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BAKGRUND

Foretradare (“Anvandare”) for den organisation som fatt uppdraget att utfarda
tillstand for brandfarligt arbete (“Kunden”) har med fullmakt fér Kundens rakning
godkant Svenska Brandsakerhetsféretag Utbildning AB, org.nr 559167-5490
("SVEBRA") anvandarvillkor avseende den digitala och kostnadsfria tjansten som
mojliggér utfardande och kontroll av tillstdnd fér brandfarligt arbete ("Appen”).

I samband med att Anvdndaren skapar och utfardar tillstand i Appen kommer
SVEBRA behandla personuppgifter fér Kundens rakning i egenskap av
personuppgiftsbitrade, som Kunden ar personuppgiftsansvarig for. Anvandaren har
genom att acceptera anvandarvillkoren fér Appen (“Anvadndarvillkoren”), for
Kundens rakning dven accepterat detta personuppgiftsbitradesavtal (“Avtalet”).

Detta Avtal reglerar férutsittningarna for SVEBRA:s behandling av - och tillgang till
- personuppgifter tillhériga Kunden, enligt definitioner nedan. Avtalet galler s3 ldnge
SVEBRA behandlar Kundens personuppgifter.

Kunden och SVEBRA bendamns hdrefter gemensamt som “Parterna” och var for sig
som "Part”.

DEFINITIONER

Om inte omsténdigheterna tydligt utvisar annat ska definition eller begrepp som
anvands i detta dokument ha nedan angiven betydelse. Definition eller begrepp som
inte har angivits nedan, ska tolkas i enlighet med artikel 4 i Europaparlamentets och
Radets Férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 ("GDPR").

"Tillamplig avser GDPR och kompletterande nationell
Dataskyddslagstiftning” dataskyddslagstiftning som fran tid till annan &r
tillampliga pa Behandling av Personuppgifter

"Instruktionen” avser den i Bilaga 3.1 bilagda Instruktionen som Kunden
inom ramen for detta Avtal ger SVEBRA.

DOKUMENT
Avtalet bestdr av detta dokument och den i Bilaga 3.1 bilagda Instruktionen.

For det fall det finns motsagelser mellan detta dokument och Instruktionen ska detta
dokument aga foretrdde, om inte annat ar sarskilt stadgat eller omstandigheterna
tydligt féranleder annat.
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ALLMANT OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN

Kunden ar Personuppgiftsansvarig fér de Personuppgifter som Behandlas inom
ramen for skapande och utfirdande av tillstand i Appen.

SVEBRA &r Personuppgiftsbitrdde at Kunden avseende de Personuppgifter som
Behandlas i Appen.

Parterna ska vid fullgérandet av sina respektive skyldigheter inom ramen for detta
Avtal samt Anvandarvillkoren sakerstdlla efterlevnad av vid var tid gallande
Tilldmplig Dataskyddslagstiftning.

SVEBRA far endast Behandla Personuppgifter som omfattas av detta Avtal pa de
dokumenterade Instruktionerna och i enlighet med detta Avtal (sdvida inte annan
Behandling kravs enligt unionsratten eller enligt nationell ratt. I sa fall ska SVEBRA
informera Kunden om det réttsliga kravet innan Personuppgifterna Behandlas, savida
sadan information inte ar férbjuden enligt nationell ratt).

ANDAMAL OCH TYP AV PERSONUPPGIFTER M.M.

I Instruktionen framgdr féoremalet for Behandlingen, Behandlingens varaktighet, art
och andamal, typen av Personuppgifter och kategorier av Registrerade.

KONFIDENTIALITET

SVEBRA 3tar sig att iaktta konfidentialitet rérande Personuppgifterna och ska tillse
att dess anstallda, och andra personer som utfér arbete under SVEBRA:s
Overinseende, och som har behdrighet att Behandla Personuppgifter som omfattas
av detta Avtal, har 3tagit sig att iaktta konfidentialitet (sdvida inte denne person
omfattas av lamplig lagstadgad tystnadsplikt).

SAKERHET

SVEBRA ska vidta och uppratthdlla lampliga tekniska och organisatoriska dtgérder
for att sakerstélla en sakerhetsniva som &r lamplig i férhallande till sakerhetsrisken i
enlighet med artikel 32 i GDPR.

SVEBRA ska bista Kunden med att fullgéra skyldigheterna avseende sékerhet enligt
artikel 32 i GDPR, inbegripet genom att tillhandahdlla dokumentation om vidtagna
tekniska och organisatoriska atgarder.

Vid beddmningen av lamplig sdkerhetsniva ska sarskild hansyn tas till de risker som
Behandling medfér, i synnerhet fran oavsiktlig eller olaglig férstéring, forlust eller
andring eller till obehorigt réjande av eller obehérig dtkomst till de Personuppgifter
som Overforts, lagrats eller pd annat satt Behandlats.
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PERSONUPPGIFTSINCIDENT

SVEBRA ska bista Kunden med att tillse att skyldigheterna i samband med eventuell
Personuppgiftsincident kan fullgéras pa sétt som féljer av artikel 33-34 i GDPR.

Vid bekraftad Personuppgiftsincident ska SVEBRA s& snart som mdjligt, och utan
onddigt dréjsmal, informera Kunden om detta.

KONSEKVENSBEDOMNING OCH FORHANDSSAMRAD

SVEBRA ska, med beaktande av Behandlingens art och den information som ar
tillganglig for SVEBRA, bistd Kunden med att uppfylla dennes eventuella skyldigheter
for utdvandet av konsekvensbedémning och/eller forhandssamrad med
tillsynsmyndighet enligt artikel 35 och 36 i GDPR.

FORFRAGNINGAR OCH REGISTRERADES RATTIGHETER

SVEBRA ska assistera Kunden genom lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder, i den man detta &r mojligt, sa att Kunden kan fullgéra sin skyldighet att
svara pa begiran om utdvande av den Registrerades rittigheter i enlighet med
kapitel III i GDPR.

SVEBRA ska utan dréjsmal informera Kunden om all kontakt med Registrerade,
Tillsynsmyndigheter eller annan tredje man, som avser SVEBRA:s Behandling av
Personuppgifter. SVEBRA har inte rétt att foretrada Kunden eller p@ annat satt agera
for Kundens rakning gentemot Registrerade, Tillsynsmyndighet eller annan tredje
man utan Kundens skriftliga i férvag ldmnade godkannande.

UNDERBITRADE

Kunden beviljar harmed SVEBRA ett allmant skriftligt tillstdnd att anlita nya
underbitraden och byta ut existerande underbitrdden. SVEBRA ska dock, senast tva
veckor innan nytt underbitrade anlitas eller existerande underbitréde byts ut,
informera Kunden om detta och darmed ge Kunden madjlighet att géra invandningar
mot sadan férandring (invéndning far dock inte ske om det inte féreligger objektivt
godtagbara skal). SVEBRA ska vid Kundens invandning ha ratt att saga upp Avtalet
savitt avser den Behandling som omfattas av det nya underbitradet.

SVEBRA ska tillse att de underbitréden som anlitas ingar ett skriftligt
personuppgiftsbitrddesavtal innan det att underbitradet pabérjar arbete som innebér
tillgang eller Behandling av Personuppgifter under Kundens personuppgiftsansvar.
Ett sddant personuppgiftsbitradesavtal ska innehdlla de dtaganden och skyldigheter
som foéljer av Avtalet. Underbitradet ska i sddant personuppgiftsbitradesavtal ge
tillrackliga garantier om att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska
dtgarder pd ett sddant sétt att Behandlingen uppfyller kraven i GDPR.
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SVEBRA ska sdkerstdlla att underbitraden regelbundet granskas och utvarderas
avseende deras efterlevnad av dataskyddsforpliktelser.

Om underbitradet inte fullgér sina skyldigheter ska SVEBRA vara ansvarig gentemot
Kunden for utférandet av underbitradets skyldigheter.

6VERF6RING TILL TREDJE LAND
SVEBRA far endast 6éverféra Personuppgifter tillhériga Kunden utanfér EU/EES om:

(i) Overféringen sker till ett land for vilket Europeiska kommissionen har utfardat
ett adekvansbeslutet som faststaller att landet tillhandahdller en adekvat
skyddsniva fér Personuppgifter; eller

(i) ©6verforingen omfattas av lampliga skyddsdtgéarder enligt artikel 46 GDPR,
inklusive "Binding Corporate Rules” (BCR) eller av Europeiska kommissionen
godkanda standardavtalsklausuler (SCC).

SVEBRA ska pa Kundens begéran tillhandahalla information om vilka skyddsatgarder
som tillampas vid sddan 6verforing.

KONTROLL OCH REVISION

SVEBRA ska ge Kunden tillgang till all information som krévs for att visa att de
skyldigheter som foljer av artikel 28 i GDPR har fullgjorts och fér att méjliggéra och
bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som genomférs av Kunden eller av
en annan revisor som anlitats av Kunden.

SVEBRA ska alltid ha ratt till skaligt varsel fér det fall Kunden vill utnyttja sin ratt att
genomféra en granskning eller inspektion. Kunden ska std sina egna kostnader samt
i skélig utstrackning ersatta SVEBRA for dennes kostnader i samband med s3dan
granskning eller inspektion.

ANSVAR

Om Part (inklusive den som arbetar under Parts ledning eller av Part anlitat
underbitrade) agerar i strid med detta Avtal eller Tillamplig Dataskyddslagstiftning
ska sddan Part hdlla den andre Parten skadeslés for den eventuella skada som
sadant otilldtet agerande orsakat. Detta ska dock inte gélla om den skadevallande
Parten kan visa att denne eller av denne anlitat underbitrdde inte pa nagot satt &r
ansvarig(a) for den handelse, det agerande eller den underldtenhet som orsakade
den andre Parten skadan, sdsom att ansprgket inte hade kunnat undvikas genom
skadevallande Parts uppfyllande av sina skyldigheter enligt detta Avtal eller
Tilldmplig Dataskyddslagstiftning.
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Under inga omstandigheter ska Part enligt avsnitt 14.1 vara ansvarig for indirekta
skador, sdsom utebliven vinst, inkomstforlust, férlust av data, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man, ersattningsskyldighet mot tredje man eller andra
foljdskador. Denna ansvarsbegrdnsning ska dock inte gélla vid grov vardsléshet eller
uppsat.

AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE

Avtalet galler fran dess att Anvédndarvillkoren accepterats och sa lange SVEBRA
Behandlar Personuppgifter for Kundens rakning.

Nar SVEBRA upphdr med Behandling av Personuppgifter fér Kundens rakning ska
SVEBRA - om Kunden s3 skriftligen begar - dterlamna alla Personuppgifter till
Kunden pa satt Kunden meddelar alternativt forstéra och radera alla Personuppgifter
som har anknytning till Avtalet, savida inte lagring av Personuppgifterna kravs enligt
unionsratten eller enligt nationella rétt som SVEBRA omfattas av.

Vid Avtalets upphdrande ska SVEBRA tillhandahalla rimlig dvergéngsperiod, dock
hogst trettio (30) dagar, for att mdjliggéra saker 6verféring av Personuppgifter till
Kunden eller till ny leverantér som Kunden utser.

OVERLATELSE AV AVTALET

Part har inte ritt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet utan den andra Partens skriftliga i férvéag lamnade godkdnnande.

ANDRING AV AVTALET

SVEBRA har rétt att ensidigt dandra detta Avtal fran tid till annan vid forandringar i
Tilldmplig Dataskyddslagstiftning.

Vid véasentliga andringar av Avtalet ska SVEBRA meddela Kunden om detta senast
trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft. Mindre andringar som inte
vasentligt paverkar Parternas rattigheter och skyldigheter kan genomféras utan
foregdende meddelande till Kunden.

Kunden anses ha accepterat &ndringarna genom fortsatt anvandning av Appen.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Den tvistlésning som géller enligt Anvéndarvillkoren ska &ven tillampas pa detta
Avtal.

Senast uppdaterad: 2025-12-05



BiLaGgA 3.1

INSTRUKTION
Féljande dokument ar Instruktionen.

Definitioner som anvands i denna Instruktion skall ha samma betydelse som i Avtalet om inte
omstandigheterna tydligt anger annat.

1 KONTAKTUPPGIFTER
1.1 SVEBRA (Personuppgiftsbitrade)

Leverantdren: Svenska Brandsakerhetsforetag Utbildning AB, org.nr 559167-5490
Adress: Drottninggatan 1, 641 30 Katrineholm

Telefonnummer: 08-981112

E-postadress: info@svebra.se

2 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
2.1 Kategorier av Personuppgifter

Féljande kategorier av Personuppgifter Behandlas: namn, mejladress,
telefonnummer, signatur, certifikat.

2.2 Sarskilda kategorier av Personuppgifter

Féljande sarskilda kategorier av Personuppgifter Behandlas: Inga sarskilda
kategorier av Personuppgifter

2.3 Kategorier av Behandlingar

Féljande kategorier av Behandling sker: Insamling, organisering, lagring
2.4 Kategorier av registrerade

Féljande kategorier av registrerade omfattas: Kundens anstdllda eller konsulter
2.5 Andamadlet med Behandlingen

Andamalet med Behandlingen &r féljande: For att mojliggéra skapandet och
tillgdngliggdrandet av tillstand till att utféra tillfalliga arbeten som kan medféra risk
for brand.



3 SAKERHETSATGARDER
3.1 Tekniska och organisatoriska siakerhetsatgarder
SVEBRA ska vidta féljande tekniska och organisatoriska sdkerhetsdtgarder:
e Personlig inlogg med lésenord fér samtlig anvandare
e Krav pa hur Idsenord skrivs
e Sdkra anslutningar
e All kommunikation med server ar krypterad
e Back up p3 all data tas minst en gang per dag

e Samtliga anstéllda hos SVEBRA ingdr sekretessavtal och genomgar relevant
utbildning

3.2 Lagringsminimering
Personuppgifter kommer att gallras enligt féljande:

Personuppgifter hanforliga till individuella tillstdnd raderas automatiskt efter tva ar.



